—— Piper Energdia

Condizioni generali di fornitura relative al contratto di erogazione di energia elettrica

1. Oggetto del contratto

Oggetto del presente Contratto (“Contratto”) é la fornitura di energia elettrica e la messa a disposizione di
potenza, da parte del fornitore Piper Energia S.r.l. (“Fornitore” e/o “Piper Energia”), al Cliente, definiti
congiuntamente le Parti e singolarmente la Parte, presso ciascuno dei siti (“sito” e/o “siti”) con le modalita
indicate ed alle condizioni ivi pattuite. L'energia elettrica e la potenza fornita, ai sensi del presente Contratto,
dovranno essere utilizzate dal Cliente solo ed esclusivamente in conformita all’'uso da costui dichiarato e per
alimentare i propri siti e pertanto I'energia non potra essere ceduta sotto qualsiasi forma, anche
gratuitamente, a terzi. Formano oggetto del Contratto anche il mandato alla stipula, in favore di Piper Energia,
o di idoneo soggetto da questa individuato, nell'interesse del Cliente, dei contratti di dispacciamento e
trasporto dell’energia elettrica (quest’ultimo valido per i servizi di trasmissione e distribuzione dell’energia
elettrica), rispettivamente, con Terna — Rete Elettrica Nazionale S.p.A. e con il Distributore territorialmente
competente (“distributore”); Piper Energia porra in essere tutto quanto necessario ed opportuno a tal fine, in
conformita anche a quanto richiesto dai gestori di rete competenti e regolera i servizi connessi ai citati
contratti di dispacciamento e trasporto anche in base a quanto previsto dalla delibera dell’Autorita per
I'energia elettrica ed il gas (“AEEG”) n. ARG/elt 4/08 (“4/08") e successive modifiche ed integrazioni. Inoltre,
I'esecuzione del presente Contratto & comunque condizionata alla non sospensione del Cliente per morosita,
cosi come previsto dalla delibera del’AEEG n. 4/08, al momento dell’acquisizione da parte di Piper Energia. |
citati servizi cesseranno alla data di risoluzione per qualsivoglia causa del Contratto.

2.  Dichiarazioni

Il Cliente dichiara di essere in possesso del numero di partita IVA regolarmente attribuito dall’Ufficio delle
Agenzie dell’Entrate competente e pertanto ai sensi e per effetto dell’articolo 1, comma 30, della legge n.
239/2004, che ha recepito la Direttiva Europea 2003/54/CE, di essere Cliente Idoneo per i propri siti indicati
nel Contratto; il Cliente dichiara che I'acquisto dell’energia elettrica, oggetto del presente Contratto, &
destinata esclusivamente ad alimentare i propri siti; il Cliente dichiara che i punti di prelievo indicati nel
Contatto risultano gia adeguatamente collegati alla rete elettrica di distribuzione locale; il Cliente dichiara di
avere manifestato I'interesse ad approvvigionarsi per il suo intero fabbisogno di energia elettrica da Piper
Energia che ¢ in grado di soddisfare tale fabbisogno;

il Cliente dichiara di non avere obbligazioni insolute relative a precedenti contratti di fornitura e di essere
libero da qualsiasi impegno contrattuale.

3. Servizi di rete, mandati e relativi corrispettivi/oneri

In applicazione di quanto stabilito dalla delibere dal’AEEG n. 333/07 e n. 348/07, il Cliente conferisce
mandato irrevocabile con rappresentanza per la sottoscrizione delle Condizioni Tecniche allegate al contratto
di trasporto, il cui contenuto il Cliente dichiara di conoscere anche in quanto disponibili sul sito
www.piperenergia.it, consapevole che |'accettazione delle stesse & condizione necessaria per |’attivazione ed
il mantenimento del servizio di trasporto e conferisce mandato irrevocabile senza rappresentanza per lo
svolgimento presso il distributore competente delle attivita di gestione della connessione dei punti di prelievo
richiedendo fin d’ora I'espletamento di quanto necessario all’attivazione dei punti di prelievo, fermo restando
che il Cliente sara titolare di ogni rapporto giuridico con il distributore competente, inerente la connessione
alla rete dei propri siti ed impianti. Eventuali richieste di esecuzione di prestazioni relative a servizi inerenti la
connessione dei siti alla rete elettrica, di cui alla delibera del’AEEG n. 333/07 e successive modifiche ed
integrazioni, dovranno essere inoltrate al distributore competente tramite Piper Energia o soggetto da questa
individuato, che operera in qualita di mandatario; il Cliente sara tenuto al pagamento degli importi di
competenza del distributore previsti per le singole prestazioni riportate nell’Allegato B della delibera
dell’AEEG n. 348/07 e successive modifiche ed integrazioni. Tale mandato & a titolo gratuito, fatto salvo la
corresponsione da parte del Cliente al Fornitore degli importi necessari per I'esecuzione del mandato e per
'adempimento delle obbligazioni che a tal fine il Fornitore ha contratte in proprio nome. Il Fornitore accetta il
suddetto mandato dandone specifica comunicazione al Cliente, anche con nota in fattura, oppure attraverso
I'esecuzione delle attivita che si rendano necessarie presso il distributore per I'attivazione dei punti di prelievo
dandone successiva comunicazione al Cliente. L'incarico cessera alla data di cessazione per qualsiasi causa del
Contratto. | corrispettivi dovuti a Piper Energia per il servizio di trasporto, comprensivi delle componenti A, UC
ed MCT previste dalla delibera n. 348/07 dell’AEEG e successive modifiche ed integrazioni, corrispondenti alla
opzione tariffaria fissata dal Distributore ed applicata in relazione a ciascun sito, saranno posti interamente a
carico del Cliente. Saranno posti a carico del Cliente oltre a tutti i corrispettivi per il servizio di dispacciamento
previsti dalla delibera del’AEEG n. 111/06 e successive modifiche ed integrazioni ed applicati anche alle
perdite di energia elettrica sulle reti di distribuzione, come definite dalla stessa AEEG, nonché ogni eventuale
altro onere e/o costo accessorio per il mercato nella misura stabilita dal’AEEG ed ogni ulteriore corrispettivo
che dovesse essere in futuro introdotto da Terna, ovvero da altre Autorita competenti in materia. A copertura
dei costi di commercializzazione e vendita di cui alla Del. AEEG 156/07 e s.m.e.i., salvo differente indicazione
nelle condizioni tecniche ed economiche di fornitura (CTE), & posto a carico del Cliente un valore equivalente
alla PCV della tariffa amministrata AEEG dei clienti alimentati in BT. Il Cliente esonera il Fornitore da ogni
responsabilita relativa ai servizi di trasporto e dispacciamento, essendo ben consapevole di poter esercitare
eventuali diritti derivanti da tali contratti, esclusivamente nei confronti del distributore e/o del gestore della
rete.

4.  Corrispettivi per la fornitura di energia elettrica

Per ogni kWh prelevato il Cliente paga i corrispettivi indicati nelle condizioni tecniche ed economiche di
fornitura (CTE), al netto della quota perdite (come definite dalla deliberazione dell’Autorita n. 348/07).
Qualora il Distributore competente dovesse comunicare al Fornitore i dati di prelievo, relativi ai siti monorari,
suddivisi per fascia oraria, i corrispettivi unitari che verranno applicati saranno quelli previsti per le forniture
multiorarie relative alle fasce F1-F2-F3.Resta inteso che gli oneri derivanti dalla normativa nazionale di
recepimento della direttiva 2003/87/CE, la quale istituisce un sistema per lo scambio delle quote di emissioni
dei gas ad effetto serra all'interno della Comunita Europea, sono compresi nei corrispettivi.

Allo scadere del periodo di durata delle condizioni economiche riportate nel CTE (dodici mesi) tali condizioni
verranno adeguate applicando mensilmente il prezzo medio per fasce orarie (come definite nella delibera
AEEG 181/06) del parametro PUN (Prezzo Unico Nazionale), come definito dal Gestore del Mercato Elettrico
(GME) ai sensi dell’Art. 30 comma 4 della delibera AEEG 111/06, maggiorato di 0,01 €/kWh e verranno
applicate per un’ulteriore periodo di uguale durata a quella originariamente pattuita, e cosi per i periodi
successivi.

Il Cliente per tutto il periodo di efficacia del Contratto, conferisce in esclusiva mandato irrevocabile e gratuito
a Piper Energia, o a idoneo soggetto da questa individuato, per la partecipazione all’assegnazione di capacita
di interconnessione con I'estero e/o alle assegnazione di coperture dal rischio associate ai differenziali di
prezzo tra le zone e per I'assegnazione di bande di capacita produttiva nazionali (c.d. energia cip6) su base
annuale e/o per periodi temporali di durata inferiore; quindi i corrispettivi unitari riportati nelle condizioni
tecniche ed economiche di fornitura (CTE) comprendono il vantaggio conseguibile da Piper Energia,
relativamente assegnazioni di energia CIP6 e di energia di importazione che restera di titolarita di quest’ultima
nella misura definita dall’AEEG ovvero da altre istituzioni competenti in materia. Tutti i corrispettivi previsti
dal Contratto ed inerenti la fornitura non comprendono le spese commerciali, i costi relativi al recepimento
della direttiva europea 2003/87/CE e quelli conseguenti all’applicazione del D.Lgs n. 79/99 — art. 11 cosi come
successivamente modificato che sono a carico del Cliente. | citati corrispettivi di fornitura sono, inoltre, da

considerarsi al netto di qualsiasi diritto, tributo, imposta e relative addizionali presenti e future i cui oneri
sono a carico del Cliente, salvo che non siano espressamente posti, dalla legge o dal Contratto a carico di Piper
Energia e senza facolta di rivalsa. Salvo diverse disposizioni di legge o regolamentari, Piper Energia effettuera
le dichiarazioni di legge e i relativi pagamenti presso gli UTF e/o Dogane competenti. Il Contratto & soggetto a
registrazione soltanto in caso d’uso ed in misura fissa; I'imposta di bollo & a carico di Piper Energia.

5. Misura

Il Distributore competente & I'unico responsabile della misura dell’energia elettrica e della potenza, motivo
per il quale il Cliente potra far valere ogni eccezione e/o pretesa inerente la misura, solo nei confronti del
Distributore.

6.  Fasce orarie

Le fasce orarie F1, F2 ed F3 sono definite in conformita a quanto previsto nella delibera dell’AEEG n. 181/06 e
successive modifiche ed integrazioni. Le ore di “Peak”: sono le ore comprese tra le 08:00 e le 20:00 di tutti i
giorni dell’anno dal lunedi al venerdi. Le ore di “Off-Peak”: sono le ore comprese tra le 00:00 e le 08:00 e tra le
20:00 e le 24:00 di tutti i giorni dal lunedi al venerdi e tutte le ore del sabato e della domenica dell'intero
anno.

7. Fatturazione e Pagamenti

La fatturazione della fornitura & effettuata con cadenza mensile; tale periodicita potra essere variata da Piper
Energia previa comunicazione specifica al Cliente, anche con nota in fattura, con effetto dal primo ciclo utile di
fatturazione successivo. Nel caso in cui non dovessero rendersi disponibili i dati di misura dell’energia elettrica
prelevata dal Cliente, forniti dal distributore, Piper Energia si riserva la facolta di fatturare in acconto la
fornitura valutata in base alla stima del prelievo complessivo del sito per il periodo di competenza. L'eventuale
conguaglio sara effettuato di norma con il primo ciclo utile di fatturazione successivo. Il Cliente si impegna ad
effettuare i pagamenti di quanto fatturato entro il giorno 24 di calendario del mese successivo a quello in cui i
prelievi sono effettuati, accreditando i relativi importi sul conto corrente bancario comunicato dal Fornitore a
mezzo domiciliazione bancaria o a mezzo bonifico bancario; qualora I'intervallo di tempo intercorrente tra la
data di emissione della fattura ed il termine per il pagamento sopra indicato risultasse inferiore a quindici
giorni, la data di scadenza del termine per il pagamento si intende posticipata al quindicesimo giorno
successivo alla data di emissione della fattura. E’ facolta del Fornitore cedere in tutto in parte i crediti
derivanti dalla fornitura di energia elettrica di cui al presente Contratto; in tale caso il Cliente con la
sottoscrizione del presente Contratto presta sin d’ora la propria accettazione a tale cessione. Il pagamento
delle fatture emesse non puo essere differito o ridotto neanche in caso di contestazione, né puo essere
compensato con eventuali crediti che il Cliente pud vantare nei confronti di Piper Energia. In caso di ritardato
pagamento delle fatture, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, & facolta di Piper Energia
applicare al Cliente interessi moratori nella misura prevista dal D.Lgs 231/2002. . In caso di omesso, parziale o
ritardato pagamento delle fatture, ferma restando I'applicazione degli interessi di cui sopra, Piper Energia
potra risolvere il Contratto ai sensi dell’art. 1454 c.c.. E’ fatta salva la facolta di Piper Energia di addebitare al
Cliente eventuali oneri per spese generali di gestione della pratica di sollecito fino ad un massimo di € 15,00
per sollecito, oltre spese postali correlate. Successivamente alla cessazione della fornitura per qualsiasi causa
intervenuta, al Cliente saranno, altresi, addebitati o accreditati gli eventuali importi conseguenti a rettifiche o
conguagli di fatturazione anche in base alla lettura finale da parte del distributore. Il Fornitore, in base a
quanto prescritto nella delibera dell’AEEG n. 4/08, nel caso di morosita da parte del Cliente, ha diritto a
richiedere al distributore competente la sospensione della fornitura di uno o piu punti di prelievo nella
titolarita del medesimo Cliente, previa costituzione in mora del Cliente stesso, mediante comunicazione scritta
inviata a quest’ultimo a mezzo raccomandata A.R.. La richiesta di sospensione della fornitura al distributore
competente, potra essere inoltrata dal Fornitore, successivamente alla scadenza dei termini di adempimento
a disposizione del Cliente, in precedenza indicati e trascorsi cinque giorni da quello in cui il Cliente stesso avra
ricevuto la raccomandata A.R. di costituzione in mora ed in difetto di intervenuto pagamento. A tal fine si
precisa che I'attivazione della procedura sopra indicata potra essere effettuata con decorrenza dal giorno
successivo a quello di scadenza del pagamento dovuto dal Cliente. Il Cliente potra comunicare al Fornitore
I'avvenuto pagamento, a seguito della diffida inviatagli, a mezzo raccomandata A.R. da inviarsi presso la sede
di quest’ultimo ed anticipando la stessa a mezzo fax. Nel caso in cui la morosita interessi siti del Cliente
alimentati in bassa tensione e qualora sussistano le condizioni tecniche del misuratore, prima della
sospensione della fornitura, verra effettuata una riduzione della potenza ad un livello pari al 15% (quindici
percento) della potenza disponibile; decorsi dieci giorni dalla citata riduzione, in caso di mancato pagamento
da parte del Cliente, verra effettuata la sospensione della fornitura. Per i soli siti del cliente alimentati in bassa
tensione, in caso di inadempimento di quanto sopra prescritto, verra applicato I'indennizzo previsto al comme
3.2 dell’allegato B alla delibera del’AEEG n.ARG/elt 191/09 dell'l1l dicembre 2009 come successivamente
modificata ed integrata dalla delibera n.ARG/elt 219/10 e relativi allegati del 30 novembre 2010. Il fornitore
avra diritto di richiedere al cliente il pagamento del corrispettivo di sospensione e di riattivazione della
fornitura nel limite dell’ammontare previsto dalla stessa AEEG. In caso di sospensione della fornitura,
verranno addebitati costi fino ad un massimo di € 180,00 IVA esclusa; in caso di richiesta di riattivazione,
verranno addebitati costi fino ad un massimo di € 150,00 IVA esclusa.

8. Garanzie di pagamento

E’ facolta del Fornitore richiedere al Cliente, qualora verificasse un livello di affidabilita e solvibilita non
adeguato del Cliente e/o dovesse presentarsi una non completa affidabilita e/o regolarita nei termini di
pagamento, il rilascio di una fideiussione a garanzia del contratto di fornitura pari al’ammontare dovuto per
tre mesi di fornitura completa.

Il Cliente dovra rilasciare entro 15 (quindici) giorni dalla richiesta del Fornitore, la citata fideiussione bancaria
escutibile a prima richiesta, conforme al testo fornito dal Fornitore.

Detta fideiussione dovra restare in vigore per tutta la durata del Contratto e per i successivi cinque mesi dalla
scadenza dello stesso. Qualora il Cliente non rilasciasse la fideiussione, il Fornitore avra la facolta di risolvere il
presente contratto e rivalersi per il danno subito. Fermo restando quanto previsto dal precedente articolo e
I'importo della fideiussione sopra previsto, in caso di ritardato pagamento di una o piu fatture & altresi facolta
del Fornitore chiedere il rilascio di una garanzia aggiuntiva almeno pari all'importo del credito scaduto.
Qualora I'importo di cui ai precedenti commi venga incamerato in tutto od in parte dal Fornitore, il Cliente
sara tenuto a ricostituire la fideiussione per I'intero ammontare di cui al primo comma del presente articolo.
In caso di mancata o invalida costituzione o ricostituzione delle fideiussioni, & in facolta del Fornitore risolvere
di diritto il presente contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c..

9. Garanzie della fornitura

Piper Energia garantisce al Cliente la fornitura dell’energia elettrica necessaria a soddisfare interamente i
fabbisogni del/i sito/i con le modalita ed alle condizioni pattuite con il presente Contratto. Le interruzioni
temporanee, totali o parziali della fornitura di energia elettrica, non comporteranno alcun obbligo di
indennizzo o risarcimento né potranno costituire motivo di risoluzione del Contratto, in quanto inerenti
aspetti e problematiche tecniche di competenza del distributore di rete locale. Gli aspetti tecnici concernenti
la consegna dell’energia elettrica oggetto del presente Contratto quali, a titolo esemplificativo: tensione e
frequenza, forma d’onda, continuita del servizio, microinterruzioni, buchi di tensione, gestione del
collegamento del Cliente alla rete elettrica, restano di esclusiva competenza del Distributore Competente alla
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quale i siti risultano collegati e nei confronti esclusivi del quale il Cliente potra rivolgere eccezioni e/o richieste
anche di risarcimenti. Il Cliente si obbliga a tenere indenne e a manlevare il Fornitore per ogni contestazione o
pagamento di oneri o danni che dovessero derivare allo stesso nell’ambito dell’espletamento dei servizi di cui
al Contratto e che dipendano da fatti o comportamenti del Cliente.

10. Decorrenza, durata, efficacia del contratto e recesso

La data di decorrenza della fornitura & subordinata all’attivazione del contratto di Trasporto con il
Distributore, e al recesso dal precedente fornitore. La decorrenza effettiva della fornitura, nei tempi prima
riportati, sara comunque subordinata al ricevimento da parte di Piper Energia di tutti i documenti contrattuali,
debitamente compilati e sottoscritti in ogni parte, compatibilmente con il rispetto dei termini previsti dalla
normativa vigente per |'acquisizione di nuove forniture. Il Contratto avra durata annuale (dodici mesi) e sara
rinnovato tacitamente alla scadenza, per ulteriori dodici mesi, salvo disdetta di una delle parti da inviarsi a
mezzo raccomandata A/R almeno novanta giorni prima della scadenza. Il Cliente ha facolta di recedere,
unilateralmente in qualunque momento e senza oneri, inviando comunicazione scritta al Fornitore a mezzo
raccomandata A.R. anche per il tramite del nuovo fornitore: per i soli siti alimentati in bassa tensione, il
termine di preavviso & di tre mesi decorrenti dal primo giorno del mese successivo a quello di ricevimento
della relativa comunicazione; per i siti alimentati in media o alta tensione le Parti concordano di non poter
recedere anticipatamente dal presente Contratto; gli effetti del recesso decorrono dal primo giorno del mese
successivo a quello in cui cade il termine di centoottanta giorni dalla data di ricezione di detta comunicazione.
In ogni caso il termine di preavviso per il recesso del Cliente decorre dalla ricezione da parte del Fornitore
della comunicazione inoltrata direttamente dal Cliente qualora il recesso non sia esercitato al fine di cambiare
I'esercente la fornitura. Al compimento dei dodici mesi di ciascun periodo di fornitura, Piper Energia
applichera i nuovi corrispettivi validi per il successivo periodo di dodici mesi di fornitura di cui all’Art.4 del
presente contratto. Il Cliente avra la facolta entro trenta giorni di comunicare, mediante lettera raccomandata
A/R, il proprio recesso dal Contratto di fornitura a valere dalla prima scadenza contrattuale utile. In difetto di
tale comunicazione da parte del Cliente, entro il menzionato termine, le nuove condizioni di fornitura si
intenderanno da quest’ultimo espressamente accettate e costituiranno integrazione del presente Contratto.
11. Responsabilita

Ai sensi dell’art. 2 comma 5 del D.Lgs. 79/99 Piper Energia non risponde di eventuali danni arrecati
dall’energia elettrica in quanto essa & persona giuridica che acquista e vende energia elettrica senza esercitare
attivita di produzione, di trasmissione e di distribuzione che sono attivita svolte da altri soggetti (es. Enel
Produzione, Enel Distribuzione). Inoltre Piper Energia non & responsabile dell’eventuale inadeguatezza degli
impianti del Cliente rispetto alle vigenti leggi antinfortunistiche ed a specifiche norme tecniche.

12. Impossibilita sopravvenuta

Qualora, dopo la sottoscrizione del presente Contratto, intervengano provvedimenti di pubbliche Autorita che
rendano a Piper Energia, in tutto o in parte, impossibile 'adempimento degli obblighi posti a suo carico, Piper
Energia ne dara tempestiva comunicazione al Cliente. Se I'impossibilita sopravvenuta attiene all'intera
prestazione, a decorrere dalla data indicata nella comunicazione di Piper Energia di cui al precedente comma,
e comunque in un tempo non inferiore di 45 giorni (quarantacinque) di calendario, il presente Contratto si
intendera risolto. Se Iimpossibilita sopravvenuta & parziale, Piper Energia, contestualmente alla
comunicazione di cui sopra, potra recedere dal Contratto, con un termine di preavviso di 60 giorni. Nel caso in
cui Piper Energia non abbia esercitato il diritto di recesso di cui al comma precedente, il Contratto continuera
ad avere esecuzione per la parte rimasta eseguibile, fatta salva la facolta del Cliente di recedere, con un
termine di preavviso di 60 giorni, nei casi previsti dall’art. 1464 c.c.. L'eventuale dichiarazione di recesso dovra
essere comunicata a Piper Energia dal Cliente, entro 15 giorni dal ricevimento della comunicazione di cui al
primo comma del presente articolo.

13. Forza maggiore

Piper Energia non & responsabile per qualsiasi inadempimento dovuto a causa di forza maggiore. A titolo
meramente esemplificativo si intendono compresi tra le cause di forza maggiore eventi non previsti ne
prevedibili e dipendenti da fatti naturali o di terzi che non sia stato possibile impedire usando la normale
diligenza, e tali da rendere impossibile in tutto o in parte I'adempimento delle obbligazioni assunte.

14. Clausola risolutiva espressa

Piper Energia avra la facolta di risolvere il presente Contratto, ai sensi dell’art. 1456 c.c., tramite semplice
dichiarazione scritta nei seguenti casi:

1. messa in liquidazione o di sottoposizione del Cliente a procedura concorsuale;

2. mancato o invalido rilascio o ricostituzione delle garanzie di pagamento di cui all’art. 8.

15. Recepimento, integrazioni e modifiche del contratto

Si intendono automaticamente inserite nel presente Contratto eventuali clausole e/o condizioni
obbligatoriamente imposte da leggi, provvedimenti normativi, regolamentari di pubbliche Autorita o di altri
soggetti competenti. E’ altresi attribuita a Piper Energia la facolta di ribaltare sul Cliente eventuali futuri costi
e/o oneri derivanti da leggi, provvedimenti normativi, regolamentari di Pubbliche Autorita o di altri soggetti
competenti. Parimenti si intendono implicitamente abrogate le clausole del presente Contratto che
risulteranno incompatibili con le condizioni obbligatoriamente imposte ai sensi del precedente comma.
L’eventuale nullita o invalidita di una o piu clausole del presente Contratto non comportera linvalidita
dell’intero accordo. Inoltre ove sopraggiungano provvedimenti di Pubbliche Autorita del settore elettrico e
non, e/o modifiche del sistema tariffario che comportino variazioni sostanziali delle condizioni economiche in
base alle quali il Contratto & stato concluso e/o si presentino evoluzioni del mercato differenti rispetto a
quelle iniziali e comunque prima della scadenza della validita delle condizioni economiche di cui all’art. 4,
Piper Energia avra facolta di proporre al Cliente modifiche al Contratto, a valere dall’inizio dal terzo mese
successivo rispetto alla data della loro comunicazione, comunicandole in forma scritta anche mediante
apposita nota/avviso in fattura. Quest’ultimo, in caso di dissenso, avra facolta di comunicare entro 30 (trenta)
giorni, mediante lettera raccomandata A.R., il proprio recesso dal Contratto di fornitura, senza oneri, a valere
dalla fine dall’'ultimo giorno precedente quello in cui le modifiche avrebbero avuto corso. In difetto di tale
comunicazione da parte del Cliente, entro il menzionato termine, le nuove condizioni di fornitura si
intenderanno da quest’ultimo espressamente accettate e costituiranno integrazione del presente Contratto.
16. Cessione del contratto

Piper Energia potra cedere il presente Contratto a soggetto che sia in grado di svolgere il medesimo servizio
ed il Cliente, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1407 c.c., presta sin da ora il suo consenso. Il Cliente potra cedere
il presente Contratto solo previa accettazione scritta di Piper Energia.

17. Riservatezza

Le Parti, ai sensi di quanto previsto dal D.Lgs. n. 196/2003, danno atto di essersi reciprocamente informate di
quanto previsto dalla suddetta legge in materia di trattamento dei dati personali e di esercizio dei relativi
diritti da parte dell’interessato e di esprimere, con la sottoscrizione del Contratto, il reciproco consenso a
trattare ed a comunicare i dati personali raccolti ed elaborati in relazione allo stesso, nei limiti in cui il
trattamento e la comunicazione siano necessari alla sua esecuzione. Il Cliente, con la sottoscrizione del
presente Contratto, presta il proprio consenso a Piper Energia al trattamento dei dati personali, raccolti ed
elaborati in relazione al Contratto stesso ed alle eventuali attivita ad esso connesse, per la formulazione di

proposte inerenti la commercializzazione di nuovi prodotti e servizi attinenti il settore energetico che Piper
Energia intenda offrire al Cliente, per fini di customer satisfaction in ordine ai prodotti ed ai servizi forniti,
nonché alla comunicazione, per le finalita previste dal presente comma o per accreditare Piper Energia presso
potenziali Clienti, dei dati raccolti o trattati da terzi incaricati dello svolgimento di singole operazioni di
trattamento. Fatto salvo quanto previsto dai precedenti commi e I'adempimento di obblighi di comunicazione
dei dati previsti dalle vigenti normative, le Parti si impegnano a non divulgare i contenuti degli accordi
contrattuali senza il consenso scritto dell’altro contraente.

18. Dichiarazione delle Parti

Le Parti dichiarano che quanto previsto dal presente Contratto corrisponde a cio che & stato pattuito nelle
eventuali trattative preliminarmente intercorse, essendo privo di validita ogni altro accordo non recepito dal
presente Contratto. Tutta la eventuale corrispondenza precedente la conclusione del presente Contratto, in
contrasto con lo stesso, si intende superata.

19. Comunicazioni

Tutte le comunicazioni relative al Contratto devono essere fatte per iscritto, contenere, in maniera chiara ed
univoca, i riferimenti del Cliente e del sito ed inviate a mezzo posta al seguente indirizzo Via Gregorio VIl 315
— 00165 Roma e a mezzo fax al numero 06 6874607. Il Fornitore si riserva di inviare le comunicazioni anche
con nota in fattura. Restano salve le previsioni di cui al Contratto che prevedono una specifica modalita di
comunicazione.

20. Legge applicabil

e Foroc

La legge applicabile al presente Contratto € quella italiana e la competenza, per ogni eventuale controversia, &
del Foro di Roma (RM).

FIRMA
PIPER ENERGIA SRL

TIMBRO E FIRMA
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Condizioni generali di fornitura relative al contratto di erogazione di energia elettrica

Allegato 1
Nota informativa per il cliente finale

Delibera dell’Autorita per I'energia elettrica e il gas n.
105/06 - Allegato A

Il Codice di condotta commerciale per la vendita di energia elettrica ai clienti
idonei finali

Dal 1° luglio 2004 tutti i clienti non domestici e dal 1° luglio 2007 tutti i clienti del
servizio elettrico divengono liberi, potendo cosi scegliere il venditore di energia
elettrica e il contratto di fornitura che meglio risponda alle proprie esigenze.

Il cliente che & diventato idoneo puo scegliere di abbandonare il suo vecchio
fornitore, puo uscire dal mercato vincolato ed entrare nel mercato libero. Mentre
nel mercato vincolato le condizioni contrattuali ed economiche sono regolate
dall’Autorita per I'energia elettrica e il gas, nel mercato libero vengono negoziate
tra il cliente e il nuovo fornitore. Non cambiano invece le caratteristiche tecniche e
di qualita del servizio erogato, perché il distributore (cioe il soggetto che trasporta
I'energia elettrica sulle proprie reti) rimane lo stesso.

Il cliente che stipula un contratto sul mercato libero deve inoltre stipulare il
contratto di trasmissione e distribuzione (con il distributore) e il contratto di
dispacciamento (con Terna S.p.A.), ma a tal fine puo incaricare il suo nuovo
fornitore, dandogli apposito mandato.

Per garantire che i clienti dispongano degli elementi necessari per poter scegliere
I'offerta piu conveniente sulla base di informazioni chiare, attendibili e
confrontabili, I'Autorita per I'energia elettrica e il gas ha emanato, con
deliberazione 30 maggio 2006 n. 105/06 un Codice di condotta commerciale che
impone a tutte le imprese di vendita dell’energia elettrica precise regole di
comportamento.

1. Trasparenza delle proposte contrattuali

Chiunque entri in contatto con un cliente per proporgli un nuovo contratto deve

sempre:

- identificarsi, specificare I'impresa di vendita per cui opera e fornire i recapiti
attraverso i quali puo essere contattata;

- fornire al cliente informazioni dettagliate sul contratto proposto;

- specificare i tempi necessari e gli eventuali costi da sostenere per I'avvio del

servizio;

- fornire al cliente informazioni sugli adempimenti relativi ai contratti di

distribuzione e dispacciamento;

- indicare le condizioni che limitano la possibilita di aderire all’offerta contrattuale

proposta.

Se il cliente viene contattato per telefono, il venditore deve indicare come

ottenere le informazioni in forma scritta.

2. Contratto

Il contratto deve indicare I'identita e I'indirizzo dell'impresa di vendita e dovrebbe

contenere almeno le seguenti clausole:

- tutte le prestazioni che saranno fornite al cliente;

- la data di avvio del servizio e la durata del contratto;

- il prezzo del servizio e le sue possibili variazioni nel tempo;

- le eventuali garanzie che il cliente deve fornire allimpresa di vendita per
ottenere il servizio (ad esempio, un deposito cauzionale);

- tutti gli oneri e le spese a carico del cliente;

- come e quando saranno misurati i consumi;

- quando saranno emesse le bollette, quando e in che modo il cliente dovra

pagarle;

- le conseguenze per il cliente che non paga le bollette entro la scadenza

prestabilita;

- i casiin cui I'impresa di vendita deve versare al cliente un indennizzo automatico;

- come fare per ottenere informazioni, presentare un reclamo o risolvere una
controversia con I'impresa di vendita.

3. Documentazione e diritto di ripensamento

Al momento della sottoscrizione, il cliente deve ricevere una copia scritta del
contratto.

Se il contratto viene stipulato in un luogo diverso dagli uffici o dagli sportelli
dellimpresa di vendita (ad esempio, a casa del cliente o in un centro
commerciale), il cliente puo recedere dal contratto senza spese entro 10 giorni
dalla stipulazione.

Se il contratto viene stipulato attraverso forme di comunicazione a distanza (ad
esempio, al telefono):

- entro 10 giorni I'impresa di vendita deve inviare al cliente una copia scritta del
contratto;

- il cliente pud recedere dal contratto senza spese entro 10 giorni dal ricevimento
del contratto.

4. Riepilogo

Prima di aderire ad un nuovo contratto di fornitura di energia elettrica, verifichi
quindi che chi le ha proposto il contratto:

e abbia indicato il nome e un recapito dellimpresa di vendita dell’energia
elettrica;

e abbia fornito informazioni chiare su:

- il prezzo del servizio e le sue possibili variazioni nel tempo;
- le altre spese a carico del cliente previste dal contratto;

- la durata del contratto;

- come e quando saranno misurati i consumi;

- con quali scadenze dovra essere pagato il servizio;

- i tempi per I"avvio del servizio;

¢ abbia consegnato una copia scritta del contratto;

Impresa di vendita Piper Energia S.r.l.
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Codice Listino

—— Piper Energia PE_1113D

Validita Offerta

31/12/2013

Allegato 2 Tipologia Offerta: ~ FIX - 2014

Condizioni Tecnico Economiche (CTE)

‘ Corrispettivi (€E/MWh ‘

FO F1 F2 F3 Peak Off-Peak

Le fasce orarie sono definite dalla delibera del’AEEG n. 181/06 e successive modifiche ed integrazioni

PREZZI
Piper Energia applichera, ai quantitativi di energia prelevati mensilmente in ciascun punto di prelievo i prezzi riportati in
tabella, comprensivi degli oneri relativi alla normativa per i certificati verdi e i benefici relativi alle assegnazioni di energia
CIP6 ed energia di importazione.
Tali corrispettivi non comprendono la quota perdite e non comprendono alcun altro onere non espressamente incluso quali,
a titolo di esempio, le maggiorazioni, gli oneri di trasporto e dispacciamento, nonché altri oneri che dovessero venire
istituiti dalle autorita competenti.

AGGIORNAMENTO PREZZI

| corrispettivi di somministrazione dell’energia elettrica fornita sono fissi per 12 mesi e non sensibili a variazioni dipendenti
dallandamento dei combustibili per tutta la durata della fornitura.

FATTURAZIONE, GARANZIE E MODALITA DI PAGAMENTO

La periodicita di fatturazione sara mensile.

L’'emissione delle fatture avverra entro il 10 del mese successivo alla fornitura.

Il pagamento delle fatture deve avvenire entro il giorno 24 di calendario del mese successivo a quello in cui i prelievi sono
effettuati accreditando i relativi importi sul conto corrente bancario comunicato dal Fornitore a mezzo domiciliazione bancaria
o tramite addebito su Carta di Credito.

Qualora l'analisi di solvibilita eseguita da Piper Energia dia esito negativo, il Cliente & tenuto a prestare idonea garanzia
fideiussoria come da Art. 8 delle Condizioni Generali di Fornitura (CGF).

In caso di mancato pagamento di una o piu fatture sara facolta del Fornitore richiedere al Cliente, il rilascio di una
fideiussione a garanzia del contratto di fornitura pari al’lammontare dovuto per quattro mesi di fornitura completa.

INFORMAZIONI UTILI

Per ulteriori informazioni puo collegarsi al sito www.piperenergia.it o chiamare il numero

Piper Energia S.r.l. Timbro e firma del cliente

Corrispettivo scelto:
FO

F1-F2-F3

Peak — Off-Peak
Luogo e data
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Allegato 3
Spettabile
Piper Energia S.r.1.
Via Gregorio VII, 315
00165 Roma
Oggetto: Piper Energia Srl- contratto di fornitura di energia elettrica per il periodo - __ dei

siti approvvigionati dai POD indicati nel contratto - Mandato alla stipula dei contratti
dispacciamento e trasporto.

Con riferimento a quanto previsto dal contratto di fornitura di energia elettrica in oggetto, Vi
chiediamo di provvedere a stipulare, o a far stipulare da societa da voi individuata, per nostro
conto il contratto di dispacciamento e il contratto di trasporto inerenti I'energia elettrica prelevata
presso il nostro/i sito/i, di cui rispettivamente alle delibere 111/06 e 228/01 dell’AEEG, e
successive modificazioni e integrazioni, ed a svolgere quanto necessario nei rapporti con Terna ed
il Distributore competente ad assicurare l'espletamento di detti servizi al nostro/i sito/i,
conferendoVi a tal fine mandato ai sensi e per gli effetti di cui All" articolo 1705 c.c., e con
promessa di rato e valido.

In relazione al mandato conferitoVi, provvederete direttamente allo svolgimento delle indicate
attivita e a quant’altro necessario, senza obbligo di rendiconto.

In deroga a quanto previsto dall’art. 1709 c.c., per I’espletamento del presente mandato non avrete
diritto ad alcun compenso, ma i costi dei servizi da Voi assunti nel nostro interesse, Vi saranno
interamente rimborsati secondo quanto stabilito dal contratto. Saremo tenuti al pagamento degli
importi di competenza del distributore previsti per le singole prestazioni riportate nell’Allegato B
della delibera dell’AEEG n. 348/07 e successive modifiche ed integrazioni e riconosceremo al
Fornitore, per ciascuna richiesta inoltrata al distributore competente, un corrispettivo di importo
pari al contributo in quota fissa riportato all’art. 7bis dell’allegato A della Delibera dell’AEEG n.
156/07 e successive modifiche e integrazioni.

Peraltro ad integrazione di quanto ivi previsto eventuali rettifiche o conguagli effettuati dai
soggetti sopra richiamati, anche relativi ad importi precedentemente fatturati in acconto o sulla
base di prelievi presunti, ci saranno, a seconda dei casi, accreditati o addebitati.

Dichiariamo inoltre di aver piena conoscenza di quanto previsto nei contratti che stipulerete per
nostro conto.

Per quanto riguarda i tempi necessari per l'espletamento del mandato da parte vostra, vi
procederete nei tempi piu brevi o comunque in quelli compatibili con la decorrenza della fornitura.
I contratti da Voi stipulati avranno termine alla data di scadenza del contratto di fornitura di cui
all’oggetto o, se antecedente, alla data di risoluzione per qualunque causa del medesimo.

Il presente mandato scadra alla data di scadenza del contratto di fornitura di cui all'oggetto o, se
antecedente, alla data di risoluzione per qualunque causa del medesimo, e deve intendersi da
parte nostra irrevocabile fino a detta data.

Cogliamo I'occasione per inviare distinti saluti.

A S Timbro e firma
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Allegato 4
Spettabile
Piper Energia S.r.1.
Via Gregorio VII, 315
00165 Roma
REGIME FISCALE
La scrivente Societa con sede legale in .............. RPN , Codice Fiscale e Partita IVA

................... , in relazione al contratto di fornitura di energia elettrica, con voi stipulato per gli stabilimenti siti in:

dichiara

(barrare la casella prescelta)

O che, agli effetti delle vigenti disposizioni fiscali, I'energia elettrica oggetto di detto contratto verra utilizzata
nell’esercizio di un’ IMPRESA MANIFATTURIERA, cosi come previsto dall' art. 1, comma 4, lettera a) del D.L. n.
853 del 19/12/1984, convertito in Legge n. 17 del 17/02/1985, pertanto richiede I'applicazione dell’aliquota IVA
ridotta di cui al numero 103 della tabella A parte III allegata al D.P.R. 633/72.

O dinon beneficiare di agevolazioni fiscali e quindi soggetto ad IVA del 22%

O di beneficiare dell’aliquota del 10% in virti di quanto previsto dalla voce 24 della Tabella A (ovvero della voce

127 terdecies della Tabella A, parte III) allegata al D.P.R. 26 ottobre 1972 n. 633

O che gli acquisti di energia elettrica vengono effettuati in sospensione d'imposta (c.d. esportatore abituale) ai
sensi dell'art. 8 comma 1 lettera c) del D.P.R. 633/72 e successive modifiche. Si impegna a consegnare
tempestivamente a Piper Energia S.r.l. la dichiarazione di intento di cui all’art. 1 lettera c) del D.L. n. 746 del

29/12/1983 convertito in Legge n. 17 del 27/02/1984.

O che in applicazione all’art. 53 del T.U. sulle accise, approvato con D.Lgs. del 26/10/1995 n. 504, I'energia
elettrica & acquistata senza l'assoggettamento diretto ai tributi sul consumo a seguito del rilascio da parte del

competente Ufficio Tecnico di Finanza o Ufficio delle Dogane della licenza fiscale di esercizio codice ditta

Nooooooeenn a valeredal .......... , in qualita di operatore con qualifica di:
O fabbricante (1° comma)
O acquirente da due o pit1 fornitori considerato fabbricante (2° comma lettera b-bis)

La scrivente Societa si impegna altresi a comunicare con la massima tempestivita I'eventuale modifica delle

condizioni soggettive previste dalla legge per usufruire di detto regime fiscale.

In fede

Data__/__/ Firma ........cooooviiiiiinnin.
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Allegato 5

R.I.D. - AUTORIZZAZIONE PERMANENTE DI ADDEBITO IN C/C

Piper Energia S.r.l.
Via Gregorio VII, 315

00165 Roma (RM) Banca del debitore

tel. +39 06 68213812 Banca

fax +39 06 6874607 Agenzia
Coordinate dell'Azienda creditrice (1) Coordinate Bancarie del conto corrente da addebitare: (2)
Cod.AziendaSia  (*) Cod. assegnato dall'’Azienda creditrice al debitore IBAN

Dati relativi al debitore

Sottocrittore del modulo Intestatario del conto
(da compilare solo se diverso dal sottoscrittore)

Nome e cognome (3)

Indirizzo Anagrafica

Localita

Cod. Fiscale Cod. Fiscale/Partita IVA (facoltativo)

ADESIONE

I sottoscrittore autorizza la Banca a margine ad addebitare sul c/c indicato, nella data di scadenza dell'obbligazione o data prorogata d'iniziativa del creditore]
(ferma restando la valuta originaria concordata), tutti gli ordini di incasso eettronici inviati dall'’Azienda e contrasseganti con le coordinate dell'/Aziendal
creditrice su riportate (o aggiornate diniziativa dell'’Azienda), a condizione che vi siano disponibilita sufficienti e senza necessita per la banca di inviare I8
relativa contabile di addebito.

Il sottoscritto ha facolta di opporsi all’addebito entro 5 gg lav. dopo la data di scadenza o data prorogata dal creditore.

Le parti hanno facolta di recedere in ogni momento dal presente accordo, con un preawviso pari a quello previsto nel contratto di conto corrente per il recesso|
da quest'ultimo rapporto, da darsi mediante comunicazione scrittta. |l sottoscrittore prende atto che sono applicate le condizioni gia indicate nel contratto di
conto corrente, in precedenza sottoscritto fra banca e cliente, o comunque rese pubbliche presso gli sportelli della banca e, tempo per tempo, vigenti. Per
quanto non espressamente previsto dalle presenti disposizioni, sono applicabili le "Norme che regolano i conti correnti di corrispondenza e servizi connessi”.

Luogo e data Firma del sottoscrittore

(2),(2),(3) v. avvertenze atergo
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Allegato 6

DICHIARAZIONE DI RECESSO PER CAMBIO FORNITORE DI ENERGIA
ELETTRICA

(da compilare obbligatoriamente da parte del Cliente finale)

(Dati attuale fornitore)
Timbro cliente finale

Spett.le

Oggetto: Recesso unilaterale dal contratto di somministrazione energia elettrica.
Con riferimento al contratto di somministrazione di energia elettrica da noi stipulato per il punto di prelievo:

POD: LOCALITA’:

Ai sensi di quanto previsto della delibera n. 144/07 dell'Autorita per I'energia elettrica e il gas, con la presente Vi
comunichiamo il recesso unilaterale dal contratto di fornitura di energia elettrica in essere, pertanto la fornitura da parte
della Vostra Societa terminera a far data dal prossimo __/_/

Per qualsiasi informazione o chiarimento in merito Vi preghiamo di contattare il nostro nuovo fornitore, ai seguenti
recapiti:

Piper Energia S.r.1.
Via Gregorio VII, 315
00165 Roma

Tel.: 06 68213812
Fax: 06 6874607

E-Mail: trasporto@piperenergia.it

Con il termine di preavviso di MESI, a decorrere dal primo giorno del mese successivo al ricevimento
della presente dichiarazione da parte vostra, secondo quanto previsto dalla delibera dell’Autorita per I'energia elettrica ed
il gas n. 144/07 e successive modifiche e d integrazioni.

Distinti saluti. Firma

Data [/ /2013

La presente dichiarazione di recesso verrainoltrata da Piper Energia Srl. amezzo PEC all’indirizzo PEC :
piperenergia@pec.it decorso il termine per I’esercizio del diritto di ripensamento.
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Allegato 7 MODULO RICHIESTE DI CONNESSIONE

Da compilare in stampatello ed inviare al seguente indirizzo :
Piper Energia Srl — Via Gregorio VIl , 315 - 00165 Roma

DATI CLIENTE
Raglana Saclas
Irdvizze fomitara Cita
Pravincia AP Pk
Fardita VA Codica Flscals
Tal. Fax
Raleranie della pratica
DETTAGLIO RICHIESTA
] A vettura ( *) [[]8 Modifica Potenza Dispeonibile ¢ Tensione
[] ©i Cambia Gastara []o spostaments Gruppe i misura
D E) Subentrg{ D F} Verifica Gruppe di misuratensione
D G} Disatdvazians punto dl prafleve D H} Spostaments Implants

RAGIONE SOCIALE ED INDIRIZZO NUOWA INTESTAZIONE (da compilare solo per le richieste &) C) E})

Ragione Sociale

Indvrizzo 3ads Lega'a

Citta Praovincia CAP
Raferers

Fardita VA wodics Fiscale

Tal. Fax Sators Martloicglco

INDIRIZZD NUCVA ATTIVAZIONE FORNITURA (da compilare solo per la richiesta C)

|ncirlzzn I

Citta Provincla CAP

Tipologia Fornitura (lipologia di Tornitura richiesta)

I:I A) Crdinarta D B) Straordinaria C) Data inizle D]  Data Flne
{Za indicare salo per le forretare straorc nare, es, camieri)

DATI TECHICT RICHIESTI [da compilare sole per le richieste B) C) D) H)

18 decorarza vollura (ggmamisssa)
Fotarza Disponibile Richissta (ki)
Tenalona tlchlesta D A) Basza Tenslone D B} Medla Tenslone |:|¢] Alta Tenslone
Lz formbuira jsostinas anc d'osa) DAJ Huminazicns Pubbliza DE] Altrt Usl |:|r:] Domestico Resldants DD] Domastles non Resldants

Spl:rs'ia MENIC | n=carat Ip6 21 Rprais il Nehisamn & 25 o 3ka3an 4 anirn oo alma e dsiaBnsle gramsera)
|:| £) Gruppo di misura |:| B Impianta |:| C} Entro 10 metri |:| ) Oltre 10 matri
NOTE

Med Casa In-cul | cllsnta vogilia rickyeders subantrs o voltura gel purto O prallevo e mvitato oiifs chs & compillang | grasanta modiilo, &
richieders copia dal conirato di fornitura, al fina d prandera vizona celle condizioni di famitura e restirurle Srmalo al formbore.

Laccsttazions Jl suddsiis ricniasie o soggetts a vautazicne da pars dal emiioma,

DATA FIFRrA

{"1 Mzl caso i clienie wogha richizcere subentro g wohura del punic di preliewa @ invitato, oltre 27e @ comipilars il modul o richisste, a richisdzre
copia del contredie di farnitura al fine di prendere vigione delie condizoni o farnifura e restifuira finmmale al fernitore, Laccetiszicne di
sucdstis richieste 2 sogoeito a yalutaziane da parte del forritore
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